CAF de I’Ain

des informations sur vos droits accessibles en permanence
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ALLOCATIONS
AMUTALES Pour faciliter I'information des familles sur les prestations

i
familiales et les différentes aides d’action sociale, plu-
del'Ain (. sieurs services accessibles en permanence sont mis a
i i votre disposition par la Caf de I’Ain pour des informations
générales et personnalisées sur votre dossier.
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£ ¢ Déclarer en ligne un changement de situation.
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www. caf.ir '
_ al.l : e Effectuer une demande de prestation.
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e Faire une simulation des droits.

e Consulter vos droits et paiements.

e Obtenir une attestation de droits ou de quotient familial.

e Répondre rapidement a une demande d'informations de votre Caf.

ks ; : ¢ Connaitre les conditions d’attribution des prestations familiales
' et des aides d’action sociale.

e Disponible gratuitement sur I'’Apple Store et Google Play

. S 4 - Consulter vos paiements.
j : A : - Télécharger des relevés et des attestations.
- Gérer vos informations personnelles et les modifier en cas de

Lo

changement.
Par TELEPHONE
081 )25 01 10 e 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
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- Pour consulter votre dossier :

e date et détail des paiements,
e état de traitement de votre courrier,
e demande d’une attestation de paiement.

(0.06 €/mih. + §!5"4 d'un appel)

e du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h15 a 16h30

- Pour contacter un conseiller, aprés avoir saisi votre numéro
d’allocataire et votre mot de passe.

Pour consulter les renseignements personnalisés de votre dossier,
munissez-vous de votre numéro allocataire et de votre mot de passe

personnalisé.




